




アプリで物件情報をみる

物件名と写真、住所が表示されます。
写真が複数登録されている場合は、スワイプで別の写真
を見ることが出来ます。
※管理会社様によって写真の登録がない場合もございます。

物件情報欄では、登録されている場合、物件購入価格や
築年数、構造などの物件情報を確認することが出来ます。

1

2

保有物件から、確認したい物件
を選択します。

上部ナビゲーションの「物件」を
タップします。

物件情報画面が表示されます。

2

1

つかい方 | スマートフォン版
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アプリでテナント情報（入居者情報）をみる

賃貸状況を円グラフで表示。
保有している部屋のうち賃貸中の部屋の数が表示されます。

確認したいテナントをタップすると、各テナント詳細画面
を閲覧できます。

1

2

保有物件から、確認したい物件
を選択します。

上部ナビゲーションの「テナン
ト」をタップします。

「テナント」が表示されます。

1

つかい方 | スマートフォン版

2
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画面の右上にある歯車アイコン
をタップします。

「書類」をタップします。 閲覧したい物件をタップしま
す。

テナント等をタップし、閲覧したい
書類をタップします。
※管理会社様の運用によっては、書
類の登録がない場合もございます
ので予めご容赦ください。

閲覧したい項目を選択します。 書類が表示されます。

アプリで書類をみる

つかい方 | スマートフォン版
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収支情報を確認する

画面下部から、「保有物件」のページが選択されているか
確認します。
選択されていなければ、「保有物件」を選択します。

確認したい物件を選択すると、収支情報画面を
閲覧できます。

をタップすると所有している物件を閲覧できます。

1

2

3

1

2

3

収支情報の基本操作方法

4

5

6

7

左上の【←】で前の画面に戻ります。4

【　】で収支を確認したい年を選択できます。5

収支を確認したい月を選択できます。6

画面を横にスクロールすると、項目が変わります。
項目名をタップでも、変更できます。

7

つかい方 | スマートフォン版
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物件ごとの収支の見方

保有物件全体のキャッシュフローの確認方法

「保有物件」のページから、下へ
スクロールします。

下にスクロールすると「キャッ
シュフロー合計額」があるので
「詳細を見る」をタップします。

１年の累計キャッシュフローが表
示されます。

その年の累計収支の表示
その月の合計金額の表示
内訳を確認するには該当項目を
タップします。

該当項目が部屋ごとに閲覧でき
ます。
詳細を確認するには項目をタッ
プします。

選択した部屋の詳細が閲覧でき
ます。

1

1

2

2

3

3
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毎月の送金額詳細を確認する方法

「保有物件」のページから、下へ
スクロールします。

下にスクロールすると「オーナー
様への送金額」があるので「詳細
を見る」をタップします。

年次の送金画面が表示されま
す。
画面左上の「＜」で年度を選択
し、年度ごとの送金額が確認で
きます。

送金の内訳を見たい月をタップ
すると、物件別の送金額合計が
確認できます。

物件をタップすると、更に詳しく
送金額明細が確認できます。

全ての明細を見るには、下まで
スクロールします。
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収支情報を保存、共有する

「保有物件」のページから、下へ
スクロールします。

下にスクロールすると「収支表」
があります。ダウンロードボタン
を押すと収支表が表示されます。

「年間収支表」をタップすると年
間収支表が表示されます。

「詳細を見る」をタップすると収
支表一覧画面が表示されます。

収支情報を確認する方法

ダウンロードボタンを押すと、同
様に収支表が表示されます。

つかい方 | スマートフォン版
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収支報告書をメールで共有

年間収支表を開いて「Excelで
送信」または「PDFで送信」を
選択します。

共有に使用するアプリを開きま
す。LINEやメール、messenger
などが利用できます。

年間収支表を開いて「Excelで送
信」または「PDFで送信」を選択
します。

「プリント」をタップします。 該当項目を入力し、プリントボタ
ンをタップすると印刷できます。

収支報告書を印刷する
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つかい方
第3章

パソコン版



基本の操作方法

1 2 5 6

7

4

トップ画面操作方法

3

「収支」を確認できます。

保険やローン、契約に関する書類を
まとめられます。

言語設定を変更できます。

オーナー情報の設定が行えます。

スクロールで情報を閲覧できます。

管理会社とのチャット機能。

管理会社への回答が必要なものを
まとめた確認リスト。

つかい方 | パソコン版
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1

2

チャットの未読合計件数

チャットの各トピックごとの未読件数

メッセージ入力ボックス

PDF・画像添付ボタン

送信ボタン確認したいトピックを選択すると
詳細画面が表示されます。

カードをクリックすると、
「確認リスト」に移動し、承認作業が
できます。

5

6 7

チャットを使う

チャットの基本的な操作方法

3

4

つかい方 | パソコン版
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右側にチャット内容が表示されます。

メッセージを入力したら、「送信ボタン」を
クリックします。
※改行は、「Enter」ボタンを押してください。

2

1

確認したいトピックを選択します。2

画面上部から「チャット」を
クリックします。

1

メッセージの送り方
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確認リストを使う

1

2 43

確認リストの基本的な操作方法

確認リストの未読件数

物件から絞り込めます。 確認したいトピックをクリックすると、
右側に詳細が表示されます。
※次ページ参照未回答/回答済み/中止 から

進行状況で絞り込めます。

カテゴリ別に絞り込めます。

5

つかい方 | パソコン版
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確認リストを使う

確認リストの基本的な操作方法

タイトル

確認内容

「チャットで相談」をクリックすると、
チャットに移動します。

ボタンのクリックで回答できます。

8

7

9

6

つかい方 | パソコン版
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確認リストの使い方

絞り込み検索ができます。

絞り込みをやめる場合は
「絞り込み検索を解除」をクリック
します。

2

画面上部から「確認リスト」を
クリックします。

1

3

確認したいトピックをクリックしま
す。

確認する/承諾する・しない/
はい・いいえ などを選択します。

5

右側に詳細が表示されます。4

問い合わせたいことがあれば
「チャットで相談する」をクリック
するとチャットへ移動します。

6

1

32

4

5

6
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収支情報を確認する

年次収支が確認できます。

月次収支が確認できます。

レントロールが確認できます。

3

4

5

収支情報の基本操作方法

1

2

4 53

左側から閲覧したい物件を選びます。

【　】をクリックすると物件の詳細が
表示されます。

つかい方 | パソコン版
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物件ごとの収支の見方

確認したい内訳をクリックすると、右側に
詳細が表示されます。

サマリーをクリックすると右側に年次収支
の簡単なまとめが表示されます。

収入・支出・収支合計が表示されます。

2

1

閲覧したい物件をクリックします。

収支を確認したい年を選択でき
ます。

2

画面上部から「収支」をクリックし
ます。

1

3

3
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毎月の送金額詳細を確認する方法

ページ下部にオーナー様への送金額が表
示されます。

サマリーを選択すると右側に月次収支の
簡単なまとめが表示されます。

「月次収支」をクリックします。

収支を確認したい月を選択でき
ます。

1

2
2

1
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「収支」をクリックします。
※物件の選択は必要ありません

画面右側にある「ダウンロード」をクリック
します。

ダウンロード先を確認し、「保存」をクリック
すると、収支報告書が保存されます。

収支情報を保存、共有する

収支情報を確認する方法

「ダウンロードを」クリックします。2

種類・期間・ファイル形式を選択
します。

1

2

1

つかい方 | パソコン版
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メールを作成します。
「ファイルを添付」をクリックします。

ファイルが添付できていることを確認し
「送信」をクリックします。

ダウンロードした年間収支報告書を選択
し、「開く」をクリックします。
※ダウンロードされたファイルは、「CFS」で
始まるファイル名となっています。

収支報告書をメールで共有 ※ご使用の端末の種類によって操作方法が異なる場合がございます。
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レントロールの表示と見方

物件ごとのレントロールの見方

閲覧したい物件をクリックします。

「レントロール」をクリックします。

左右にスクロールすると各項目を閲覧でき
ます。

つかい方 | パソコン版
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左右にスクロールすると各項目を閲覧でき
ます。

【　】をクリックすると、物件の詳細が表示
されます。

閲覧したい項目をクリックします。

「レントロール」をクリックします。

テナントごとのレントロールの見方
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「選択する」をクリックするとメニューが
展開され、カテゴリーで絞り込めます。

3

ページの移動をします。

カーソルを合わせると
「ダウンロード」アイコンが出ます。
クリックをすると、ダウンロードが
開始します。

4

5

書類の基本操作方法

4

5

3

画面上部から「書類」をクリックします。

物件・部屋ごとにも確認できます。

書類をみる

2

1

※お客様へ
管理会社様の運用によっては、書類の登録がない場合もございますので
予めご容赦ください。

つかい方 | パソコン版
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よくあるご質問
スマートフォン版／パソコン版共通

第4章



Q. WealthParkを使える端末が知りたい
■WealthPark モバイルアプリ動作環境

iOS 14 以上
Android 8 以上

※サポート対象のシニア向けスマートフォン

docomo FCNT 株式会社 らくらくスマートフォン F-53E （2025 年） Android 14
docomo FCNT 株式会社 らくらくスマートフォン F-52B （2022 年） Android™ 11
docomo FCNT 株式会社 らくらくスマートフォン F-42A （2020 年） Android™ 10
docomo 京セラ あんしんスマホ KY-51B （2022 年） Android™ 11
docomo シャープ AQUOS wish2 SH-51 （2022 年） Android 13
docomo/au/ 楽天 シャープ AQUOS sense7 （2022 年） Android™ 12
au 京セラ BASIO active3 （2025 年） Android™ 14
au シャープ BASIO active （2022 年） Android™ 12
au 京セラ BASIO4 （2020 年） Android™ 11
ソフトバンク シャープ シンプルスマホ 7 （2024 年） Android™ 14
SoftBank シャープ シンプルスマホ 6 （2022 年） Android™ 12
SoftBank シャープ シンプルスマホ 5 （2020 年） Android™ 10
Ymobile 京セラ かんたんスマホ 4 （2025 年） Android 14
Ymobile 京セラ かんたんスマホ 3 （2023 年） Android 13

■パソコン版WealthPark

Google Chrome でのご利用を推奨しています

Google Chrome についてはこちら
https://www.google.com/intl/ja_jp/chrome/

※掲載されている対応機種は、公開時点での情報に基づいています。新しい機種や将来のアップデートによっ
ては対応状況が変わる場合がありますのでご注意ください。

よくあるご質問

Q.  WealthParkの利用をやめたい
物件担当者にお問い合わせをお願いいたします。

Q.  入居者の退去後も、入居者名が表示されている

契約期間が過ぎていても、弊社と入居者様のご退去後の精算が完了していない等の理由により、入居者様
名が表示される場合がございます。また、明け渡し日が急に変更になった場合や、データ連携に時間がかかっ
ている場合も同様です。

Q. 相続や名義変更を行った場合、WealthParkの利用は継続可能か
新オーナー様がWealthPark のご利用をご希望される場合は、本マニュアル第 1 章の 「お申し込み」をご
確認の上、利用のお申し込みをお願いいたします。
旧オーナー様の情報の引継ぎを希望される場合は、物件担当者にお問い合わせをお願いいたします。
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https://wealth-park.com/contact/owner/WealthPark株式会社 
東京都渋谷区東3-14-15　MOビル2F
support@wealth-park.com

WealthParkお問い合わせフォーム

WealthParkサポートセンター

https://wealth-park.com/help_owner/

ウェルスパークサポートセンター検索

その他の機能の紹介や、よくある質問は下記をご参照ください。


